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Udostępnianie dokumentacji medycznej

Dokumentacja medyczna udostępniana jest:

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu bądź osobie upoważnionej przez pacjenta
po śmierci pacjenta osobie upoważnionej przez pacjenta za życia lub osobie, która w chwili zgonu pacjenta była jego
przedstawicielem ustawowym oraz osobie bliskiej na zasadach określonych w ustawie

Dokumentacja medyczna jest udostępniana:

do wglądu, w tym także do baz danych w zakresie ochrony zdrowia z zapewnieniem możliwości sporządzenia notatek
lub zdjęć;
przez sporządzenie kopii, wyciągu, odpisu lub wydruku;
poprzez wydanie oryginału za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po wykorzystaniu, na żądanie sądów
i organów władzy publicznej, a także w przypadku gdy zwłoka w wydaniu dokumentacji mogłaby spowodować
zagrożenie życia lub zdrowia pacjenta.;
za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej;
na informatycznym nośniku danych

Podstawa udostępniania dokumentacji medycznej

Podstawą udostępnienia dokumentacji medycznej jest wniosek o udostępnienie dokumentacji medycznej (pobierz wniosek)
złożony przez podmiot uprawniony w dowolny sposób. Wniosek można złożyć w Punkcie Wydawania Dokumentacji
Medycznej lub innej komórce organizacyjnej szpitala osobiście lub za pośrednictwem osoby trzeciej. Wniosek można także
wysłać pocztą na adres szpitala lub pocztą elektroniczną na adres: archiwum@poliklinika.net.

Udostępnienie dokumentacji medycznej następuje bez zbędnej zwłoki z uwzględnieniem czasu niezbędnego do jej
przygotowania oraz weryfikacji osoby uprawnionej do odbioru dokumentacji medycznej

W przypadku udostępnienia w formie elektronicznej (przesłanie na e-maila wskazanego we wniosku o udostępnienie),
dokumentację przekazuje się poprzez przesłanie plików zawierających zaszyfrowane informacje wraz z hasłem
zabezpieczającym te pliki przesłanym odrębnym kanałem komunikacji

Osobisty odbiór dokumentacji medycznej przez podmiot uprawniony odbywa się w Punkcie Wydawania Dokumentacji
Medycznej.

Odmowa udostępnienia dokumentacji medycznej wymaga formy pisemnej z podaniem przyczyny odmowy

Opłaty

Opłaty za udostępnienie dokumentacji medycznej przez sporządzenie jej wyciągu, odpisu, kopii lub wydruku oraz za
udostępnienie dokumentacji na informatycznym nośniku danych nie pobiera się w przypadku udostępnienia dokumentacji
medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w żądanym zakresie oraz w związku z
postępowaniem prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta w sprawie przyznania świadczenia kompensacyjnego.

Koszty udostępnienia kopii dokumentacji naliczane są według Cennika opłat za świadczenia zdrowotne udzielane osobom
nieuprawnionym do świadczeń zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych, a także opłat za udostępnianie
dokumentacji medycznej w SK MSWiA z W-MCO w Olsztynie, stanowiącego załącznik do Regulaminu Organizacyjnego SK
MSWiA z W-MCO w Olsztynie

Podstawa prawna: ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
581).

Punkt Wydawania Dokumentacji Medycznej

znajduje się w bud. A, pok. nr 6 i jest czynny od poniedziałku do piątku w godz. 7.30-15.30. Zgłoszenia
telefoniczne:
 (89) 539 81 49 (w godz. 7.30-8.30 i 14.00-15.00).
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