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OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU PUBLICZNYM

Przetarg nieograniczony na zakup i wdrozenie systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum
obstugi pacjenta (Call Center)

Ogtoszenie zamieszczono w Biuletynie Zaméwien Publicznych w dniu 21.06.2016r.

ZAMAWIAJACY:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z Warminsko-Mazurskim
Centrum Onkologii w Olsztynie,

ul. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn,

(SP ZOZ MSWiA z W-MCO w Olsztynie)

www.poliklinika.net

1. TRYB:
Przetarg nieograniczony w trybie ustawy Prawo Zamdwien Publicznych ponizej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

2. SPOSOB UZYSKANIA SPECYFIKAC]I:

Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia - SIWZ mozna pobrac osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego (Pokdj 213 - Dziat
zamodwien Publicznych i Zaopatrzenia) lub po pisemnym ztozeniu wniosku o jej przekazanie (zostanie wystana pod wskazany
adres). Specyfikacja jest odptatna i kosztuje 10 zt + VAT.

Specyfikacja dostepna jest réwniez na stronie Zamawiajgcego: www.poliklinika.net

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

3.1. Kod CPV:

48445000-9 - Pakiety oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientami
30214000-2 Stacje robocze

30231300-0 Monitory ekranowe

32342100-3 stuchawki

30237280-5 Akcesoria zasilajgce

39121100-7 Biurka

39113100-8 Fotele

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

3.2. Przedmiotem zamdwienia jest zakup i wdrozenie systemu centralnej rejestracji oraz telefonicznego centrum obstugi
pacjenta (call center).

3.3. Przedmiot zaméwienia, o ktérym mowa w punkcie 3.2. obejmuje: zakup, dostarczenie, instalacje oraz uruchomienie
automatycznego, telefonicznego systemu informacyjnego call center w tym IVR (Interactive Voice Response), dostarczenie,
zainstalowanie i uruchomienie urzadzen i sprzetu teleinformatycznego w celu utworzenia 5 stanowisk rejestratorek
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telefonicznych w siedzibie Zamawiajgcego, w tym:

1.) Dostarczenie i uruchomienie oprogramowania wraz bezterminowymi licencjami na nieograniczong liczbe stanowisk
stanowigcych zbidér wzajemnie powigzanych ze sobg programéw: systemowego i narzedziowego
1.) Podtgczenie systemu ze srodowiskiem teleinformatycznym Zamawiajgcego w zakresie posiadanej przez Zamawiajgcego
centrali telefonicznej Alcatel Lucent Omnipcx Enterprise Large,
2.) Dostarczenia 5 sztuk stuchawek,
3.) Dostarczenie 5 komputeréw wraz z ich instalacjg i konfiguracja,
) Dostarczenie 10 monitoréw wraz z ich instalacja,
) Dostarczenie 5 zasilaczy UPS wraz z ich instalacja,
) Dostarczenie mebli do pomieszczenia przewidzianego na telefoniczne centrum obstugi pacjenta call center,
) Ustugi wdrozeniowe,
8.) Ustugi powdrozeniowe,
3.4. Szczegbtowy opis zamoOwienia zawiera zatacznik nr 1 do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia -
Formularz Opis Przedmiotu Zaméwienia oraz Wzér umowy.
3.5. Zamoéwienia nie jest podzielone na czesci. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czeSciowych.

4.
5.
6.
7.

4. OFERTY WARIANTOWE
Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

5. TERMIN REALIZAC)I ZAMOWIENIA:

5.1. Termin realizacji zamdwienia:

Etap I: 45 dni od daty podpisania umowy.
Etap Il: 3 miesiace od daty zakonczenia etapu |

6. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOB DOKONANIA OCENY SPELNIANIA TYCH
WARUNKOW:

0 udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki, dotyczace:

6.1. Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,

jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien - Dziatalno$¢ prowadzona na potrzeby wykonania
zamowienia nie wymaga posiadania specjalnych uprawnien;

6.2. Posiadania wiedzy i doswiadczenia - Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia
wykonat nalezycie w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, co
najmniej jedno zamd@wienie polegajgce na dostawie i wdrozeniu systemu call center w placéwce medycznej o wartosci co
najmniej 50 000,00 zt. brutto;

6.3. Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi

do wykonania zamdwienia - Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia dysponowat, co
najmniej 3 osobami, w tym:

1.) Jedna osoba, ktéra bedzie petni¢ funkcje Kierownika Projektu i posiada:

a.) wyzsze wyksztatcenie informatyczne,

b.) udokumentowany udziat w roli kierownika projektu w co najmniej jednym wdrozeniu systemu Call Center.

2.) Jedna osobg, ktéra bedzie petni¢ funkcje Gtéwnego Trenera i posiada:

a.) wyzsze wyksztatcenie,

b.) udokumentowany udziat w roli trenera w co najmniej trzech szkoleniach/ warsztatach/ zajeciach z zakresu umiejetnosci
miekkich dotyczacych technik prowadzenia rozmdw telefonicznych z klientami,

3.) Jednga osobg ktéra bedzie petic funkcje Mtodszego Trenera i posiada:

a.) wyksztatcenie wyzsze,

b.) udokumentowany udziat w roli trenera w co najmniej dwdch szkoleniach, warsztatach/zajeciach z zakresu umiejetnosci
miekkich dotyczacych technik prowadzenia rozmdw telefonicznych z klientami.

6.4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie;

6.5. Zamawiajacy oceni czy Wykonawca spetnia warunki udziatu na podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkdédw udziatu
w postepowaniu oraz wymaganych dokumentéw. Ocena spetniania w/w warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formutg
»Spetnia - nie spetnia”.

6.6. Wykonawcy, ktérzy nie wykazg spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, podlega¢ beda wykluczeniu z udziatu w
postepowaniu.

6.7. Z udziatu w niniejszym postepowaniu wyklucza sie Wykonawcéw, ktérzy podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust.
1i 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

6.8. Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

6.9. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
zamodwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie
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dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szCzeg6lnosci przedstawiajac w tym celu pisemne

zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby wykonania zaméwienia.
Pisemne zobowigzanie winno by¢ dotgczone w formie oryginatu.

7. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA
BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA ORAZ POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU:

A. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawca sktada
nastepujgce dokumenty:

7.1. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

7.2.  Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.
1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

7.3. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentéw, o ktérych mowa w ppkt 2, sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

7.4.  Dokumenty, o ktérych mowa w ppkt 3 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

7.5. Jezeli w kraju zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie
wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w ppkt. 3, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktérym
okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wiasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby
lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem - wystawione z odpowiednig
datg wymagana dla tych dokumentéw.

B. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia w okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, Wykonawca, sktada:

7.6. Liste podmiotdw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo
zamowien publicznych, albo informacje o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej.

C. W celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu Wykonawca sktada nastepujgce dokumenty:

7.7. Oswiadczenie o spetnianiu warunkdéw udziatu w postepowaniu,

7.8. Wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczenh okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, gtéwnych dostaw lub
ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw,
czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sa:

1) poswiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub ustug okresowych lub ciggtych
poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo ofert;

2) oswiadczenie wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskac poswiadczenia, o ktdrym mowa w pkt 1.

7.9. Wykaz oséb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdéwienia, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za Swiadczenie
ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych dla wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci,
oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami.

7.10. W przypadku Wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia nalezy zataczy¢ dokument
petnomocnictwa do wspdlnego reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo do reprezentowania i

zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia oraz wymagane dokumenty dla kazdego z partneréw z osobna.

8. WYKAZ DOKUMENTOW LUB OSWIADCZEN JAKIE NALEZY DOSTARCZYC W CELU POTWIERDZENIA, ZE
OFEROWANE PRZEZ WYKONAWCE DOSTAWY SPELNIAJA WYMOGI OKRESLONE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO:

8.1. Wydruk ze strony https://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html potwierdzajacy, ze procesor oferowanej stacji
roboczej /komputer/ spetnia wymagania SIWZ w zakresie wydajnosci i osigga wynik min. 6500 pkt w tescie PassMark - CPU
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8.2. Deklaracja zgodnosci CE na oferowany model stacji roboczej /model komputera/,

8.3. Dokument potwierdzajacy spetnianie przez oferowany model komputera /stacji roboczej/ norm Energy Star /certyfikat
potwierdzajacy spetnianie przez oferowany model stacji roboczej norm Energy Star lub wydruk ze strony internetowe;j
http://www.eu-energystar.org lub http://www.energystar.gov dotyczacy oferowanej stacji roboczej /komputera/

9. WADIUM:
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

10. KRYTERIA OCENY OFERT:
Kryteriami oceny ofert sa:

Cena - 90%

Okres wsparcia technicznego - 10 %

11. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT:
Siedziba SP ZOZ MSW z W-MCO w Olsztynie - Kancelaria, ul. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn,

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 05.07.2016 r. godz. 12:00

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 05.07.2016 r. 0 godz. 12:10 w Sali Konferencyjnej SP ZOZ MSWiA z W-MCO w Olsztynie-
(budynek ,,D”, Il pietro Administracja)

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
30 dni od dnia skfadania ofert

13. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU
Przemystaw Grzyb - TEL. FAX. /089 /539-82-18

14. INFORMACJE O ZAMIARZE ZAWARCIA UMOWY RAMOWE]
Zamawiajgcy nie zamierza zawrze¢ Umowy ramowej

15. INFORMACJE O ZAMIARZE USTANOWIENIA DYNAMICZNEGO SYSTEMU ZAKUPOW WRAZ Z ADRESEM STRONY
INTERNETOWE), NA KTORE) BEDA ZAMIESZCZANE DODATKOWE INFORMACJE O DOTYCZACE DYNAMICZNEGO
SYSTEMU ZAKUPOW.

Zamawiajgcy nie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupdéw.

16. INFORMACJE O PRZEWIDYWANYM WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZE)J OFERT Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI
ELEKTORNICZNE) WRAZ Z ADRESEM STRONY INTERNETOWE]J, NA KTORE) BEDZIE PROWADZONA AUKCJA
ELEKTORNICZNA.

Zamawiajacy nie bedzie prowadzit aukcji elektroniczne;j.
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